PORTES

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO SETOR DE LICITAGOES DO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE AMERICANA — DAE AMERICANA

PREGAO ELETRONICO N° 21/24 - PROCESSO N° 661/24

PORTES ADVOGADOS ASSOCIADOS S/C, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 14.806.853/0001-20, com sede a Rua Hélio Yoshiaki
lkeziri, n® 34 - Edificio Evidence Prime Office - Sala 306, Royal Park, Campo
Grande/MS, CEP: 79021-435, representado pelo seu soécio administrador PAULO
EUGENIO SOUZA PORTES DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na
OAB/MS sob n® 14.607, inscrito no CPF/MF sob 0 n®020.492.631-98, com endereco
profissional supracitado, vem respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria,

apresentar IMPUGNAGCAO AO EDITAL DE LICITACAO N° 21/24 — DAE AMERICANA,

com fundamento no art. 164 da Lein® 14.133/2021, pelos motivos de fato e de direito

que adiante passa a expor.

|- DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE:

Inicialmente cumpre demonstrar o cabimento e a tempestividade do
presente recurso, requisitos essenciais para apreciacdo e julgamento, nos termos do
art’. 164, da Lei 14.133/2021 e ato convocatério.

No que tange a tempestividade, cumpre ressaltar que a presente
impugnacao é tempestiva, tendo em vista que a lei e 0 edital estipulam o prazo de 03

(trés) dias Uteis antecedentes a data fixada para abertura do certame.

TArt. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.
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Desta forma, o prazo encerrar-se-a no dia 08/10/2024, sendo, portanto,

tempestiva a presente impugnacéo.

[I- DO OBJETO DA LICITACAQ:

A LICITACAO N° 21/24 — DAE AMERICANA, do tipo MENOR PRECO, tem por
objeto: “1.1. O objeto da presente licitagéo é a contratagao de empresa especializada
na prestacao de servigos de operacao e gerenciamento de call center, atendimento
em pabx digital e programacao de servigos, a serem executados com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Il deste edital.”.

Il - BREVE SINTESE DOS FATOS:

Asubscrevente tendo interesse em participar da licitagdo supramencionada,
adquiriu o respectivo Edital e seus anexos.

Ao verificar, todavia, as condi¢bes para participacdo do certame, deparou-
se com as exigéncias formuladas nos itens:

Termo de Referéncia:

1.1.4. Os servicos serdo executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, localizada a Rua dos Estudantes n® 333,
Cordenonsi, Americana/SP.

Minuta do Contrato:

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO (art. 92, §1°)

26.1. E eleito o Foro da Comarca de Americana para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que néo
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da
Lein®14.133/21.

Sucede que, tais disposigcbes/exigéncias mostram-se descabidas, pois
afronta as normas que regem o procedimento licitatdrio, como sera demonstrado.

E a sintese do necessario.

IV-DO DIREITO:
a) DO SUBITEM 1.1.4 DO TERMO DE REFERENCIA:
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O subitem 1.1.4 do Termo de Referéncia exige que 0s servicos sejam
executados nas dependéncias da contratante.

A exigéncia de apresentacdo de atestados para fins e qualificagdo técnica
em licitagao, tem como finalidade verificar se o licitante possui condi¢cdes técnicas
necessarias e suficientes para, em se sagrando vencedor do certame, cumprir o
objeto de forma satisfatoria.

Entretanto, o rigor exacerbado na fixacdo das exigéncias pode restringir a
competitividade do certame, pois quanto mais exigéncias, menor o ndmero de
empresas aptas a cumpri-las.

Dessa forma, a exigéncia contida no subitem 1.1.4 do Termo de Referéncia,
ao estabelecer gue 0s servigos sejam executados nas dependéncias da contratante,
revela-se desarrazoada e contraria aos principios que regem 0S Processos
licitatorios.

As operacdes atestadas na qualificacdo técnica compartilham uma
estrutura funcional similar aquela exigida no presente certame, especialmente no
que diz respeito ao Servigco de Atendimento ao Cidadao (SAC) ativo e receptivo.

Esses servigos utilizam as mesmas tecnologias de comunicagdo, seguem
protocolos semelhantes de atendimento ao cliente e envolvem o gerenciamento de
equipes e sistemas de teleatendimento, que sao diretamente aplicaveis ao objeto
licitado.

Por esta razdo, nado se justifica a exigéncia de que 0s servicos sejam
prestados presencialmente na sede da empresa contratante, uma vez que 0s
servicos requisitados sdo exclusivamente de atendimento a distancia (Call Center,
atendimento em PABX digital e programacéao de servigos).

Tal exigéncia apenas restringe o carater competitivo do certame, pois a
qualidade de prestacéo dos servigos a distancia pode facilmente serem controladas
pelas tecnologias contemporaneas, como por exemplo o proprio “Power By”,
ferramenta que permite a visualizagdo em tempo real de todas as métricas e dados
estabelecidos entre contratante e contratada com 100% de preciséo e eficacia.

Diante do que dispde a legislacdo que regulamenta o procedimento

licitatorio, consoante as diretrizes fixadas no art. 37, XXI, da Constituigdo Federal, a
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exigéncia excessiva, constante de instrumento convocatorio, ndo é razoavel e fere os
principios daisonomia e da competitividade, podendo ainda no presente caso ferir os
principios da moralidade, da impessoalidade e da economicidade.

Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) XXI
- ressalvados 0s casos especificados na legislagdo, as obras,
servicos, compras e alienagdes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigoes
a todos os concorrentes, com cldausulas que estabelegcam
obrigacbes de pagamento, mantidas as condi¢cbes efetivas da
proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitiré as exigéncias
de qualificagcdo técnica e econdmica indispensaveis & garantia do
cumprimento das obrigagées. (Grifo nosso).

A administracao publica deve buscar a melhor proposta ou a mais vantajosa
em resposta as suas necessidades, sendo que serd necessaria e suficiente para
identifica-lo em funcéo das necessidades administrativas a que devera atender, nem
mais, nem menos, por isso que vedadas exigéncias desarrazoadas ou impertinentes,
capaz de restringir, frustrar ou dirigir o procedimento licitatorio.

Os atestados de capacidade técnica ja demonstram por si s6 as habilidades
e competéncias diretamente relacionadas a gestao de centrais de atendimento pela
contratada, incluindo a capacidade de lidar com grandes volumes de chamadas,
atendimento personalizado e gestao eficiente de recursos humanos e tecnolégicos.

Portanto, utilizar-se da estrutura da parte contratada, nesse caso,
demonstra-se também a opgao mais vantajosa para a administragéo publica, uma
vez que esta nao precisara dispor de seu espaco, computadores, telefones, energia
elétrica, entre outros.

Desse modo, evidencia-se que a restricdo imposta pelo subitem 1.1.4, ao
limitar desnecessariamente a participagdo de empresas de forma geografica, exclui
licitantes que, além de detentores de vasta experiéncia e qualificacdo técnica para a
prestacdo do servico objeto do certame, também contam com estrutura e tecnologia

de ponta, conforme os mais elevados padrbes de qualidade disponiveis no mercado.
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b) DA CLAUSULA 26.1 DA MINUTA DO CONTRATO — COMPETENCIA RELATIVA -
ELFICAO DE FORO:

A CLAUSULA VIGESIMA SEXTA da minuta contratual trata-se de uma

clausula de eleicéo de foro, que se insere no campo da competéncia territorial, a qual
é relativa, conforme prevé o artigo 53 do Cdodigo de Processo Civil (CPC).

Frisa-se a aplicacéo do art. 53, lll, “d” do Cdédigo de Processo Civil, o qual
esclarece que é competente o foro do lugar onde a obrigacdo deve ser satisfeita,
conforme precedente do TIMS:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - DEVER DE FAZER - EDITAL DE
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM FAVOR DE EMPRESA ESTATAL — COMPETENCIA
FIXADA NO EDITAL - ABUSIVIDADE CONSTATADA - APLICACAO DO
DISPOSTO NO ART. 53, Ill, D, DO CPC. 1. A jurisprudéncia do STJ
entende que a clausula de eleicdo de foro somente deve ser
afastada quando reconhecida a sua abusividade ou quando resultar
na inviabilidade, ou em especial dificuldade, de acesso ao Poder
Judicidrio. 2. E competente o foro do lugar onde a obrigacdo deve ser
satisfeita, para a agcdo em que se lhe exigir o cumprimento (art. 53,
lll, d do CPC). Recurso provido. (TJ-MS - Agravo de Instrumento:
1405284-91.2023.8.12.0000 Campo Grande, Relator: Des. Vilson
Bertelli, Data de Julgamento: 30/08/2023, 58 Camara Civel, Data de
Publicagao: 04/09/2023)

A clausula de eleicéo de foro, embora seja valida, nao pode ser imposta de
forma unilateral em um contrato administrativo, especialmente em processos
licitatérios que envolvem a participagdo de empresas de diversas localidades, sob
pena de ferir principios fundamentais que regem a administracao publica, tais como
aisonomia e a razoabilidade.

Dessa forma, em licitagdes publicas, é essencial que se respeite a
possibilidade de questionamento do foro eleito quando este for prejudicial a parte
que, eventualmente, ndo teria condicdes de litigar em local distante de sua sede.

Aimposicdo do foro de Americana/SP, com exclusdo de qualquer outro foro,
pode causar um desequilibrio entre os participantes, privilegiando agueles que
possuem maior proximidade geografica com o foro eleito o que pode dificultar o
acesso a justica para empresas de outras localidades, comprometendo o principio

da isonomia que rege o0s processos licitatorios.
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Assim, a imposicao de um foro especifico, especialmente em contratos de
abrangéncia nacional, deve ser razoavel e ndo onerar desproporcionalmente as
partes.

Aexigéncia de litigar exclusivamente em Americana/SP, independentemente
da localizagdo da sede da licitante, ndo atende ao principio da razoabilidade,
podendo resultar em custos excessivos e dificuldades operacionais, uma vez que
também deve ser considerado competente o foro do local da execuc¢ao dos servigos,

conforme se suscita no topico anterior, qual seja, o foro da sede da parte Contratada.

V-DOS PEDIDOS:

Diante do exposto requer:

a) O conhecimento e acolhimento da Impugnacdo, sendo julgada
procedente para entdo retificar o edital de PREGAO ELETRONICO N° 21/24 —
PROCESSO N° 661/24, nos seguintes pontos:

b) Seja suprimida a exigéncia prevista no subitem 1.1.4 do Termo de
Referéncia, de modo a permitir que 0s servicos possam ser prestados nas
dependéncias da empresa contratada, utilizando-se da sua estrutura para o
cumprimento contratual, até mesmo por esta se demonstrar a opgao mais vantajosa
para a propria administracao publica;

c) A modificagdo da CLAUSULA VIGESIMA SEXTA da Minuta Contratual,
de forma que o foro de Americana/SP seja estabelecido como foro preferencial, e néo
exclusivo, resguardando as partes o direito de questionar a competéncia relativa, e
dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Edital também no foro
do local da execucdo/prestacdo dos servicos, qual seja, o foro da sede parte
Contratada (art. 53, Ill, “d” do CPC);

d) Porfim, a determinagéo da republicacao do edital, com as alteragdes
ora pleiteadas, bem como seja reaberto o prazo inicialmente previsto;

Termos em que, pede e espera deferimento.

Campo Grande/MS, 07 de outubro de 2024.
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PAULO EUGENIQO  Assinado de forma digital

por PAULO EUGENIO

SOUZA PORTES DE souza porTes DE

OLIVEIRA:0204926 OLIVEIRA:02049263198
Dados: 2024.10.07 16:26:19

3198 -04'00'
PORTES ADVOGADOS ASSOCIADOS S/C
CNPJ/MF sob 0 n° 14.806.853/0001-20
PAULO EUGENIO SOUZA PORTES DE OLIVEIRA
CPF sob 0 n©020.492.631-98
Socio Administrador
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